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மாற்றங்களின் 

௳வரங்கள் 

 

# ேதொ மாற்றங்களின் ௳வரங்கள் 

1 29.01.2018 RBI௜ன் ௳ொகளின்பூ நமௌ நி௥வனத்ொன் நியாயமான நடத்ைத 
ெந௣௚ைறகளில் ெசய்த மாற்றங்க௬க்ஶ நமௌ இயக்ஶநர ்ஶ௱மம் ஒப்௖தல் 
அளித்தௌ. 

2 31.10.2018 RBI௜ன் ௳ொகளின்பூ௞ம் RBI வழங்ழய தகவல்களின்பூ௞ம் நமௌ 
நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகளில் ெசய்த மாற்றங்க௬க்ஶ இயக்ஶநர ்
ஶ௱மம் ஒப்௖தல் அளித்தௌ. 

3 27.07.2023 ச௙பத்ொய RBI௜ன் ௳ொகளின்பூ, வாூக்ைகயாளரக்ளின் ஶைறோரப்்௖ 
ெசயல்௚ைற ௳ொகைள ஽ரெ்சய்ௌ அதற்ேகற்ப நியாயமான நடத்ைத 
ெந௣௚ைறகளில் ெசய்த மாற்றங்க௬க்ஶ இயக்ஶநர ் ஶ௱மம் ஒப்௖தல் 
அளித்தௌ. 

4 30.01.2024 ௘க ச௙பத்ொய மாஸ்டர ்ைடரஎனின்பூ இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழ 
அல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - அள௵ அூப்பைட௜ல் ௳ொ௚ைறகள்) 2023ம் 
ஆண்௄ ௳ொகளின்பூ நமௌ நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகளில் ெசய்த 
மாற்றங்க௬க்ஶ இயக்ஶநர ்ஶ௱மம் ஒப்௖தல் அளித்தௌ. 

5 25.04.2024 ரிசரவ்் வங்ழ ஶைறோரப்்பாளரின் ெதாடர௖் ௳வரங்களின் ௖ௌப்௔ப்௖ 

6 13.08.2025 ஶைற ோரக்்ஶம் நைட௚ைற௜ல் ஆண்௄ேதா௥ம் ேநரத்ைத 
௖ௌப்௔த்தல்/இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ல் வ௯காட்௄தல்கைளச ் ேசரத்்தல் 
(கடன்க௬க்கான ௚ன்பணம் ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள்) வ௯காட்௄தல்கள், 
2025/ 

7 14.08.2026 ௖ொய ேநாடல் அொகாரி மற்௥ம் ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி௜ன் 
நியமனம் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைற ஶ௣ப்௖களின் ௖ௌப்௔ப்௖ 
ெதாடரப்ான ஶைறோரப்்௖ நடவூக்ைக௜ல் ஏற்பட்௄ள்ள மாற்றங்கள். 
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I. ௚ன்௑ைர 

ெவரிடாஸ் ஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் (௚ன்னர ்ெவரிடாஸ் ஃைபனான்ஸ் ௔ைரேவட் ௧௘ெடட் என்௥ 
அைழக்கப்பட்டௌ) (இனிேமல் "ெவரிடாஸ்" அல்லௌ "நி௥வனம்" என்௥ ஶ௣ப்௔டப்ப௄ழறௌ) 
என்பௌ நி௥வனங்கள் சட்டம், 2013 இன் ௳ொகளின் வழ் இைணக்கப்பட்ட ஒ௠ நி௥வனமாஶம். 
ேம௩ம் இௌ இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௞டன் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட, ௚ைறயாக ௚க்ழயத்ௌவம் வாய்ந்த 
ைவப்௖த்ெதாைகைய ஏற்காத அல்லௌ ைவப்௖த்ெதாைகைய ைவத்ொ௠க்காத வங்ழ அல்லாத நிொ 
நி௥வனம் ஆஶம். 
 
ெவரிடாஸ் நி௥வனம், ஼௥, ஶ௥ மற்௥ம் ந௄த்தர நி௥வனங்களின் உரிைமயாளரக்௬ள், 
௚ைறயான நிொச ் ேசைவகைள எளிொல் அைடய ௚ூயாதவரக்௬க்ஶ கடன் உத௳ ெசய்வொல் 
ஈ௄பட்௄ள்ளௌ. 
 
இந்தக் ஶ௣௝௄, Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) 
Directions, 2025 (Updated as on July 1, 2026), RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 
November 28, 2025-ன் பூ வழங்கப்படட் வ௯காட்௄தல்க௬க்ஶ இணங்க உ௠வாக்கப்பட்௄ள்ளௌ. 
இொல் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (RBI), ஒ௱ங்ஶ௚ைறப்ப௄த்தப்பட்ட நி௥வனங்களால் வழங்கப்ப௄ம் 
ேசைவகள் ெதாடரப்ாக வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைள ௳ைரவாக௵ம் ஶைறந்த ெசல௳௩ம் 
ோரப்்பதற்காக, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் (RBI) ஒ௱ங்ஶ௚ைறப்ப௄த்தப்ப௄ம் NBFC-க௬க்கான 
நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ ஶ௣த்த வ௯காட்௄தல்கைளத் ெதாஶத்ௌ வழங்ழ௞ள்ளௌ. 
 
இந்த ௳ொ௚ைறகள், வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம்ேபாௌ நி௥வனம் ௔ன்பற்ற ேவண்ூய 
ஶைறந்தபட்ச நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகைள ெதாஶத்ௌ வழங்ஶழறௌ. இதன்௛லம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இந்த ௳வரங்கைள வழங்ழ, ொனசரி நடவூக்ைககளின்ேபாௌ நி௥வனம் 
அவரக்௬டன் எவ்வா௥ நடந்ௌ ெகாள்ள ேவண்௄ம் என்பைத அவரக்௬க்ஶம் உணரத்்தப்ப௄ழறௌ. 
 
இந்தக் ெகாள்ைககள் அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம், ௖காரக்ள் / சந்ேதகங்கள் 
உைடயவரக்ள், அவற்ைற ச௛க ஊடகங்கள் / ேவ௥ ஊடகங்கள் ஆழேயார ்உட்பட அைனவ௠க்ஶம் 
ெபா௠ந்ௌம். ேதைவக்ேகற்ப வாூக்ைகயாளரக்ள் வேழ ௳வரிக்கப்பட்ட ௚ைறகளின்பூ எங்கைள 
அேழ தங்கள் ௔ரசச்ைனகைளத் ோரத்்ௌக் ெகாள்ள ேவண்௄ம் என்பேத எங்கள் ௳௠ப்பம். 
 
இந்தக் ெகாள்ைககள் நமௌ இைணயதளத்ொல் ெபாௌமக்கள் பாரை்வ௜ட வசொயாக 
ெவளி௜டப்பட்௄ள்ளௌ. www.veritasfin.in என்ற எமௌ நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல் இைவ 
ெவளி௜டப்ப௄ம். 
 
II. ஶ௣க்ேகாள்கள் 

இந்த வ௯௚ைறகள், வழ்க்கண்ட ஶ௣க்ேகாள்க௬டன் வூவைமக்கப்பட்௄ள்ளன. 

 இத்தைகய நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகைள உ௠வாக்ழ, அவற்௣ல் ப௜ற்஼ அளித்ௌ 
அவற்ைற நைட௚ைறப்ப௄த்ொ அதன்௛லம் வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம்ேபாௌ, 
நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகள் ௔ன்பற்றப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்தல். 

 அொக ெவளிப்பைடதத்ன்ைம வாூக்ைகயாளரக்ள் தயாரிப்ைபப் பற்௣ நன்ஶ 
௖ரிந்ௌெகாள்ள௵ம், தகவல௣ந்த ௚ூ௵கைள எ௄க்க௵ம் உத௵ழறௌ. 

 ெதாடரந்்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ளௌ க௠த்ௌக்கைள / ௖காரக்ைள ெப௥வதற்ஶ வ௯ ெசய்ௌ, 
அைவ சரிவரக் ைகயாளப்ப௄ம் ௚ைறகைள௞ம் ஷ௣ வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
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நம்௔க்ைகையப் ெப௥தல். 
 
III. ெசயல்௚ைறக௬க்கான வ௯௚ைறகள்: 

A)  கடன் உத௳ ெப௥வதற்காக ௳ண்ணப்௔த்தல் மற்௥ம் அவற்௥க்கான ெசயல்௚ைறகள்: 

 ெவரிடாஸ் நி௥வனதொ்ன் உட௖்ற தகவல் ெதாடர௖்க௬ம் வணிகரக்௬டனான தகவல் 
ெதாடர௖்க௬ம் அைனதௌ்ம் ஆங்ழலத்ொேலேய இ௠க்ஶம். 

 வாூக்ைகயாளரக்௬டனான அைனத்ௌத ் தகவல் பரிமாற்றங்க௬ம் ஆங்ழலம் / அந்தந்தப் 
௔ராந்ொய ெமா௯ / வாூக்ைகயாளர ்அ௣ந்த ெமா௯ என்௥ அவரால் உ௥ொ ெசய்யப்பட்ட ெமா௯ 
இவற்௥ள் ஏதாவௌ ஒ௠ ெமா௯௜ல் இ௠க்ஶம். 

 நமௌ நி௥வனம், உற்பத்ொ, ேசைவ மற்௥ம் ேவளாண்ைம ஆழயவற்௣ல் ஈ௄பட்௄ள்ள ஼௥ 
மற்௥ம் ந௄த்தர நி௥வனங்க௬க்ஶம், ாய ெதா௯ல் ெசய்ேவா௠க்ஶம், மாத சம்பளம் 
ெப௥பவரக்௬க்ஶம், வணிகரக்௬க்ஶம், ரெீட௜லரக்௬க்ஶம், வரத்்தகரக்௬க்ஶம், 
௚கவரக்௬க்ஶம், ூஸ்ட்ரிப்௟டரக்௬க்ஶம், நி௥வனங்க௬க்ஶம், காரப்்பேரடக்௬க்ஶம் மற்௥ம் 
தனி நபரக்௬க்ஶம், அவரக்ளௌ ௳யாபாரத்ைத ௳ரி௵ ப௄த்தேவா, ேவைல ௛லதனத்ொற்ேகா 
அல்லௌ அவரக்ளௌ தனிப்பட்ட ேதைவக௬க்ஶ ஏற்ப வணிக அல்லௌ கா௧ நிலம் ேபான்ற 
௔ைண௞ம் ஏதாவௌ ேபாௌமான அள௵ ஏற்௥க் ெகாள்௬ம் அல்லௌ அைவ இல்லாத 
சமயங்களி௩ம், ஶ௥ழய அல்லௌ ந௄த்தர கால அள௳ற்ஶ நிொ உத௳ ெசய்௞ம் நி௥வனமாஶம். 

 ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொன் ‘ஆவணங்களின் சரிபாரப்்௖ பட்ூய௩டன் ௳ண்ணப்பப் பூவம்’ 
என்பதன் வழ் நி௥வனத்ொற்ஶத் ேதைவயான அைனத்ௌ ௳வரங்கள் மற்௥ம் ஆவணங்கள் 
ேபான்றைவ ெகா௄க்கப்படூ்௠க்ஶம். இைவ அைனத்ௌம் கட௑க்ஶ ௳ண்ணப்௔ப்பவர ்
சமரப்்௔க்க ேவண்௄ம். இேத ேபான்ற ௔ற NBFC நி௥வனங்கள் வழங்ஶம் கடன் உத௳கள், 
அவற்௥க்கான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் ஆழயவற்ைறப் பற்௣ அ௣ய௵ம், 
அவற்௥டன் ஒப்௔ட்௄ப் ௔றஶ ேயா஼த்ௌ ௚ூெவ௄க்க௵ம் ேதைவயான ௳வரங்கைள௞ம் 
ெவரிடாஸ் நி௥வனம் வழங்ழ, உத௳ ெசய்௞ம். 

 ‘ஆவணங்களின் சரிபாரப்்௖ படூ்ய௩டன் ௳ண்ணப்பப் பூவம்’ என்௑ம் படூ்ய௧ல் 
௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய அைனத்ௌ ஆவணங்களின் ௳வரங்க௬ம் 
இ௠க்ஶம். 

 வாூக்ைகயாளரக்ள், கட௑த௳ ெப௥வதற்காக ௳ண்ணப்ப்ப் பூவத்ைத சமரப்்௔க்ஶம் ேபாௌ 
ெவரிடாஸ் நி௥வனம் அதற்ஶ ஒ௠ ஒப்௖தல் ர஽ௌ வழங்ஶம். ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் அைனத்ௌ 
௳வரங்கைள௞ம் ெபற்௥ ஒ௠ நியாயமான கால அவகாசத்ொற்ஶள் ெவரிடாஸ் நி௥வனம், தனௌ 
௚ூைவத் ெதரியப்ப௄தௌ்ம். 

 
 
B)  கடன் உத௳க்கான மொப்௕௄கள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் / ௳ொ௚ைறகள்: 

 ெவரிடாஸ் நி௥வனம், வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல், எ௱த்ௌ 
௛லம் தனௌ ௚ூைவத் ெதரி௳க்ஶம். இௌ ஒப்௖தல் கூதம் அல்லௌ ேவ௥ கூதம் ௛லம் 
இ௠க்ஶம். அொல் கடன் ெதாைக, அதற்கான நிபந்தைனகள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் 
ஆண்ூற்கான வட்ூ ௳ழதம், அௌ கணக்ழடப்ப௄ம் ௳தம் ேபான்ற அைனத்ௌ ௳வரங்க௬ம் 
இ௠க்ஶம். இந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ வாூக்ைகயாளரக்ள் அளித்த 
ஒப்௖தல் கூதம் ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொடம் இ௠க்ஶம். 
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 கடன் ஒப்பந்தத்ொல் தாமதமாகப் பணம் ெச௩தௌ்ம் ேபாௌ வி௧க்கப்ப௄ம் அபராதங்கள் 
பற்௣ய ௳வரங்கள் ெபரிய எ௱த்ௌக்களில் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

 கடன் உத௳த் ெதாைகைய வழங்ஶம்ேபாௌ கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகல் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
வழங்கப்ப௄ம். 

 வாூக்ைகயாளர ் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல், ஒப்௖தல் கூதத்ொல் மற்௥ம் 
ஒப்பந்தத்ொல் ஷ௣௞ள்ள அைனத்ௌ நிபந்தைனகள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள், ஆழயவற்ைற 
௳ளக்ழக் ஷ௥வௌ உ௥ொ ெசய்யப்ப௄ழறௌ. 

 

C.   கடன் கணக்ஶகளில் அபராதக் கட்டணங்கள்: 

 கடன் ஒப்பந்தத்ொல் உள்ள நிபந்தைனகள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகைள ௙௣னால், அதற்கான 
அபராதம் ௳ொக்கப்ப௄வைத ‘அபராதக் கட்டணங்கள் - Penal Charges’ என்௥ ஶ௣ப்௔௄ேவாம். 
இைவ Penal interest அபராத வட்ூயாக வி௧க்க மாட்ேடாம். ேம௩ம் இந்த அபராதக் 
கட்டணத்ைத ௚த௩டன் ேசரப்்பொல்ைல மற்௥ம் இந்தக் கட்டணங்க௬க்ஶ வட்ூ ழைடயாௌ. 
இந்த அபராதக் கட்டணங்கள், சாதாரண வட்ூ கணக்ழடப்ப௄வைத எந்த ௳த்த்ொ௩ம் 
பாொக்காௌ. 

 ெவரிடாஸ் நி௥வனம், வட்ூ ௳ழதத்ௌடன் ஷ௄தலாக எதைன௞ம் ேசரக்்காௌ. இந்த 
வ௯௚ைறகைள ௘க௵ம் கவனமாக இந்த நி௥வனம் ௔ன்பற்௥ம். 

 இத்தைகய அபராதக் கட்டணங்கள், இைவ ேபான்ற ௔ற கட்டணங்கள் வி௧ப்பதற்ஶ ஒ௠ 
ெகாள்ைகைய வஶத்ௌ அதற்கான ஒப்௖தைல௞ம் இயக்ஶநர ் ஶ௱மத்ொட௘௠ந்ௌ நி௥வனம் 
ெபற்௥௳௄ம். 

 அபராதக் கட்டணங்கள் நியாயமானைவயாக௵ம், ௙றப்பட்ட ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனக௬க்ஶ ஏற்ப௵ம் இ௠க்ஶம். இௌ எந்த ஒ௠ கடன் ௔ரி௳ற்ஶம் தனிப்பட்டதாக 
இ௠க்காௌ. அைனத்ொற்ஶம் ெபாௌவாக இ௠க்ஶம். 

 ௳யாபாரம் அல்லாத ேதைவக௬க்காக தனி நபரக்ள் வாங்ஶம் கட௑க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், தனிநபரக்ள் அல்லாதவரக்ள் நிபந்தைனகள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகைள ௙௥ம் 
ேபாௌ வி௧க்கப்ப௄ம் அபராதக் கட்டணங்கைள ௳ட அொகமாக இ௠க்காௌ. 

 இத்தைகய அபராதக் கட்டணங்களின் ெதாைக௞ம், காரண௚ம் நி௥வனத்ொன் ௛லம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். ேம௩ம் ௘க ௚க்ழயமான 
நிபந்தைனகள் / ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் ௚க்ழய ௳வரப் பட்ூயல் (KFC) ேபான்றைவ௞ம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். இைவ நமௌ நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொ௩ம் 
Interest rates and Service Charges என்பதன் வழ் ௳ரிவாகக் ெகா௄க்கப்படூ்௠க்ஶம். 

 நிபந்தைனகள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகைள ௙௥வதற்காக வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அ௣க்ைககள் 
(ேநாட்௃ஸ்) அ௑ப்பப் ேபாஶம்ேபாௌ அௌ அபராதக் கட்டணங்க௬ம் ஷறப்பட ேவண்௄ம். 
ேம௩ம் ஏதாவௌ அபராதக் கட்டணங்கள் வி௧க்கப்பட்டால் அதற்கான காரண௚ம், ௳வர௚ம் 
ஷறப்பட்ூ௠க்ஶம். 

 ெவரிடாஸ் நி௥வனம், "கடன் கணக்ஶகளில் அபராதக் கட்டணங்கள்" ெதாடரப்ாக, 
நைட௚ைறக்ஶ வ௠ம் ேதொ௜௧௠ந்ௌ ெபறப்பட்ட/ ௖ௌப்௔க்கப்பட்ட அைனத்ௌப் ௖ொய 
கடன்க௬க்ஶம், அதன் ெகாள்ைக கட்டைமப்௔ல் ெபா௠த்தமான ொ௠தத்ங்கைளச ் ெசய்ௌ, 
அ௣௵௥த்தல்கைளச ் ெசயல்ப௄த்தப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்௞ம். தற்ேபாௌள்ள கடன்க௬க்ஶ, 
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௖ொய அபராதக் கட்டண ௚ைறக்ஶ மா௥வௌ, ஜகன் 30, 2024 அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ ௚ன்னர ்
இ௠க்ஶம். 

 
D. கடன் ெகா௄க்ஶம்ேபாௌ ெபா௥ப்௖கள்:  

 ெவளி௜டப்படட் அதன் இைணயதளம் வ௯யாகேவா அல்லௌ ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் ெபா௠த்தமானால், உள்௭ர ் ெமா௯௜ல் அல்லௌ கடன் 
வாங்ழயவ௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் ஒ௠ ெமா௯௜ேலா, அ௑மொக்கப்பட்ட ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகளில் ஏேத௑ம் மாற்றம் இ௠ந்தால், ெவரிடாஸ் அதன் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
அ௣௳ப்ைப வழங்ஶம். ேம௩ம் வட்ூ ௳ழதம், ஃ௕ஸ் மற்௥ம் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் 
ெசய்௞ம்ேபாௌ அைவ வரப்ேபாஶம் காலதொ்௧௠ந்ௌ மட்௄ேம அம௩க்ஶக் ெகாண்௄ 
வரப்ப௄ம் என்பைத ெவரிடாஸ் நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ௌ ெகாள்௬ம். 

 ெகா௄த்த கடைன ொ௠ம்பப் ெப௥வேதா அல்லௌ ௳ைரவாக ௚ூக்க ேவண்௄ம் என்௥ 
நி௥வனம் நிைனத்தாேலா அௌ கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஷறப்பட்௄ள்ள ௳வரங்களின்பூேய 
நைட௚ைறப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

 கடன் ெபற்றவர ்அவர ்ெச௩த்த ேவண்ூய அைனத்ௌத் ெதாைககைள௞ம் ெச௩த்ொய ௔றஶ 
அல்லௌ அவர ்ெபற்ற கடன் ெதாைக௜ல் பாக்ழ உள்ள ெமாத்தத் ெதாைகைய௞ம் ெச௩த்ொய 
௔றஶ, ேம௩ம் ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொற்ஶ சடட்ப்பூ அவரிட௘௠ந்ௌ ெப௥வதற்கான 
எவ்௳தமான ெதாைக௞ம் இல்ைல என்பௌ உ௥ொயான ௔றஶதான் அவர ் ௔ைணயம் 
ைவத்தவற்ைற ெவரிடாஸ் நி௥வனம் ொ௠ப்௔த் த௠ம். அவ்வா௥ ஒ௠ கட௑க்காக ௔ைணயம் 
ைவக்கப்பட்ட ெசாத்ௌகைள, அேத வாூக்ைகயாளரின் ௔ற கடன்க௬க்காக நி௥வனேம 
ைவத்ௌக்ெகாள்ள ேவண்ூய நிைல வந்தால், அைதப் பற்௣ய ௳வரங்க௬ம், அதற்ஶரிய 
நிபந்தைனக௬ம், ௳ொ௚ைறக௬ம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚ன்னதாகேவ ெதரி௳க்கப்ப௄ம்.  

 வாூக்ைகயாளர ் ெச௩த்த ேவண்ூய ௚௱த ் ெதாைகைய௞ம் ெச௩தொ்ய ௔றஶ, 30 
நாடக்௬க்ஶள், ெவரிடாஸ் நி௥வனம் ௔ைணயம் ைவக்கப்பட்ட அைனத்ௌ அைச௞ம் / 
அைசயாச ் ெசாத்ௌக்க௬க்ஶரிய ஆவணங்கைள வழங்ழ அவற்௣ன் ௙ௌ ஏேத௑ம் Charges 
பொ௵ ெசய்யப்படூ்௠ந்தால் அவற்ைற௞ம் நீக்ழ, தைட௜ல்லா சான்௣தைழ௞ம் வழங்ஶம். 

 ஒ௠ேவைள ௚௱ப் பணத்ைத௞ம் ெச௩த்ொ 30 நாடக்௬க்ஶள் ஆவணங்கைளத் ொ௠ப்௔த ்
தரா௳ட்டால், தாமதமாஶம் ஒவ்ெவா௠ நா௬க்ஶம் ௡.5,000 என்ற அள௳ல் ெதாைகைய 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெவரிடாஸ் நி௥வனம் வழங்ஶம். அசல் ஆவணங்கள் ௚௱வௌமாகேவா 
அவற்௣ல் ஒ௠ பஶொேயா ெதாைலந்ௌ ேபாய்௳ட்டாேலா/ ேசதமைடந்ொ௠ந்தாேலா அந்த 
ெசாத்ொன் அசல் / நகல் ஆவணங்கைளப் ெப௥வதற்ஶ ெவரிடாஸ் நி௥வனம் உத௳ ெசய்௞ம். 
ேம௩ம் அௌ சாரந்்த ௔ற ெசல௵கள் கடட்ணங்கைள௞ம் ெச௩த்ொ இழப்௕ட்௄த ்
ெதாைகைய௞ம் ேமற்ஷ௣யபூ ெவரிடாஸ் நி௥வனேம வழங்ஶம். அத்தைகய 
த௠ணங்களில் தாமதமான காலத்ொற்கான அபராதம், 60 நாடக்௬க்ேக கணக்ழடப்ப௄ம். 
ேமற்ஷ௣ய நடவூக்ைக, கடன் ெபற்றவர ்சட்டப்பூ ெப௥ம் உரிைமக௬க்ஶ எவ்௳தத்ொ௩ம் 
மா௥பட்டதாக / ௚ரணாக இ௠க்காௌ. 

 வாூக்ைகயாளரக்ள் தமக்ஶ ேசர ேவண்ூய ஆவணங்கைள (௔ைணயம் ைவத்த அைச௞ம் 
மற்௥ம் அைசயாச ் ெசாத்ௌக்க௬க்ஶரிைவ) தாம் கடன் ெபற்ற ழைள௜௧௠ந்ேதா அல்லௌ 
அந்த ஆவணங்கள் இ௠க்ஶம் ெவரிடாஸ் அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ேதா ெபறலாம். இதற்ஶரிய 
உரிைமைய ெவரிடாஸ் நி௥வனம் அவரக்௬க்ஶ வழங்ஶழறௌ. 
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 ஒ௠ேவைள கடன் ெபற்றவர ் அல்லௌ இைணந்ௌ கடன் ெபற்றவரக்ள் இறந்ௌ௳ட்டால் 
சட்டப்பூ அவரௌ வாரிாகள் அைனவ௠ம், ௔ைணயம் ைவக்கப்பட்ட அைச௞ம் / அைசயாச ்
ெசாதௌ்க்களின் ஆவணங்கைள ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொ௧௠ந்ௌ ெபற்௥க் ெகாள்ளலாம். 
அவ்வா௥ ெப௥வதற்ஶ அைனத்ௌ வாரிாக௬ம் ழைளக்ஶ ேநரில் வர ேவண்௄ம். அவ்வா௥ 
அைனவ௠ம் வர இயலா௳ட்டால், எவேர௑ம் ஒ௠வர ் அைதப் ெப௥வதற்ஶ மற்றவரக்ள் 
ஒப்௖தல் மற்௥ம் அ௑மொக் கூதம் வழங்க ேவண்௄ம். சட்டப்பூ அவரௌ வாரிாகளில் 
ஒ௠வேரா அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்டவரக்ேளா ைமனராக இ௠ந்தால் அவரௌ காரூ்யன் 
அல்லௌ நீொமன்றதொ்ன் ௛லம் அமரத்்தப்பட்ட காரூ்யன் வந்ௌ ஆவணங்கைளப் ெபற்௥க் 
ெகாள்ளலாம். 

 கடன் ெபற்றவர ் இறந்ததற்கான சான்றாக௵ம், சட்டப்பூ அவரௌ வாரிாக௬க்கான 
சான்றாக௵ம் வழ்க்கண்ட ஆவணங்கள் ஏற்௥க் ெகாள்ளப்ப௄ம்.  

a) ெசாத்ொன் உரிைமயாளரௌ இறப்௖ச ்சான்௣தழ் - அந்தந்த ௚னி஼பா௧ூ வழங்ழயௌ 
b) வ௠வாய்த்ௌைற அொகாரிகள் / தா஼ல்தார ்வழங்ழய வாரிா சான்௣தழ் அல்லௌ 
c) நீொமன்றதொ்ல் வழங்கப்பட்ட வாரிா (Succession) சான்௣தழ் 
d) ெலட்டர ்ஆஃப் அட்௘னிஸ்ட்ேரஷன் 
e) வாரிாகைளப் பற்௣ய ௳வரங்கைள வழங்ஶம் பத்ொரம் ௙ௌ மா௷ஸ்ட்ேரட் / மாவட்ட 

஼௳ல் ேகாரட்்ூன் ௚த்ொைர 
f) வாரிாக௬க்ழைடேய ஏேத௑ம் சண்ைட சசச்ர௵கள் இ௠ந்தால், நீொமன்றதொ்ல் 

வழங்கப்பட்ட வாரிா சான்௣தழ் / ெலடட்ர ் ஆஃப் அட்௘னிஸ்ட்ேரஷன் மட்௄ேம, 
வாரிா சான்௣தழாக ஏற்௥க் ெகாள்ளப்ப௄ம். 

 சட்டப்ௗரவ் வாரிாக௬க்ஶ அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைளத் ொ௠ப்௔த் 
த௠வதற்கான நைட௚ைற, வாூக்ைகயாளர ்தகவ௩க்கான ௔ற ஒத்த ெகாள்ைககள் மற்௥ம் 
நைட௚ைறக௬டன் NBFCகளின் இைணயதளத்ொல் காட்டப்ப௄ம். 

 
IV. ெபாௌ அம்சங்கள்: 

 கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஷறப்பட்௄ள்ள நிபந்தைனகள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் சம்பந்தமாக 
இ௠ப்பைவ த௳ர வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௔ற ௳ஷயங்களில் ெவரிடாஸ் நி௥வனம் 
தைல௜டாௌ. (வாூக்ைகயாளர ் ௚ன்ேப ஷறாமல் ௳௄த்த ஏதாவௌ ௳ஷயம் ெவரிடாஸ் 
நி௥வனத்ொன் கவனத்ொற்ஶ வந்தால் அப்ேபாௌ தைல௜டலாம்). 

 ஒ௠ ேவைள கடன் ெபற்றவர ் தனௌ கடன் கணக்ைக ேவ௥ ழைளக்ஶ மாற்றம் ெசய்ய 
௳௠ம்௔னால், அதற்ஶ ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொன் ஒப்௖தல் அல்லௌ ஏேத௑ம் ம௥ப்௖ 
இ௠ந்தால் அந்த ௳வர௚ம், வாூக்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைகைய ெபற்௥ 21 நாட்க௬க்ஶள் 
அவ௠க்ஶத் ெதரியப்ப௄த்தப்ப௄ம். அவ்வா௥ மாற்௣னால், அைவ ெபா௠தத்மான அைனத்ௌ 
சட்டங்கள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ உட்பட்ேட இ௠க்ஶம். 

 வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ கடன் ெதாைகைய வி௧க்க ேவண்ூய த௠ணங்களில் 
ெவரிடாஸ் நி௥வனம், ேதைவயற்ற ெதால்ைலகள் தராௌ. அெசௗகரியமான ேநரங்களில் 
அவரக்ைளத் ெதாந்தர௵ ெசய்தல், அூயாட்கைள ைவத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ைள 
ெதாந்தர௵ ெசய்தல் ேபான்ற எைத௞ம் ெவரிடாஸ் நி௥வனம் ெசய்யாௌ. அவ்வா௥ 
வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் கடன் வி௧க்கச ் ெசல்௩ம் பணியாளரக்௬க்ஶ அவரக்ைளக் 
ைகயாள்வதற்ஶ சரியான / ௚ைறயான ப௜ற்஼ வழங்கப்ப௄ம். 
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 ெவரிடாஸ் நி௥வனம் மாற்௥த் ொறனாளிகள் / கண் பாரை்வ அற்றவரக்௬க்ஶம் கடன் தந்ௌ 
உத௳ ெசய்ௌ வ௠ழறௌ. சட்டப்பூ௞ம், உலகளா௳ய ெபாௌ மர௖களின் பூ௞ம், மாற்௥த ்
ொறனாளிக௬க்ஶரிய, உத்தரவாதம் அளிக்கப்பட்ட உரிைமக௬க்ஶ ஏற்ப இைவ 
வழங்கப்ப௄ழன்றன. அதற்ஶ ஏற்ப பணியாளரக்௬க்ஶ ப௜ற்஼க௬ம் வழங்கப்பட்௄ள்ளன. 

 தனிநபரக்௬க்ஶ மா௥ப௄ம் வட்ூ அூப்பைட௜ல் வழங்கப்பட்ட கடனாக இ௠ந்தால், அந்தக் 
கடைன ௚ன்பாகேவ ௚ூத்தால் அதற்கான கட்டணங்கள் எௌ௵ம் (foreclosure/prepayment 
penalties) ெவரிடாஸ் நி௥வனம் வி௧ப்பொல்ைல. அவ்வா௥ வடூ் ௳ழதம், கட்டணங்கள் 
மாற்௣ அைமக்கப்பட்டால், அவரக்௬க்ஶ சரியான ௚ைற௜ல் அௌ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். “Reserve 
Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 2025 (Updated as 
on July 1, 2026) vide No. RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 November 28, 2025-
ன் பூ, January 1, 2026 அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ அ௑மொக்கப்பட்ட அல்லௌ 
௖ௌப்௔க்கப்பட்ட கடன்க௬க்ஶ, Veritas தற்ேபாௌ ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கைள 
வி௧ப்பொல்ைல என்றா௩ம், ௔ன்வ௠ம் அைனதௌ் மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதக் கடன்க௬க்ஶம் 
(௚ன்ஷட்ூேய ெச௩தௌ்ம் கட்டணங்கைள வி௧க்காௌ என்பைத கவனத்ொல் ெகாள்ழறௌ: 
(i) தனிநபரக்௬க்ஶ வணிகம் அல்லாத ௔ற ேநாக்கங்க௬க்காக வழங்கப்பட்ட கடன்கள், (ii) 
தனிநபரக்ள் மற்௥ம் MSEs-க௬க்ஶ வணிக ேநாக்கத்ொற்காக வழங்கப்பட்ட, ₹50 lakh 
வைர௜லான அ௑மொக்கப்பட்ட ெதாைக/வரம்௖ ெகாண்ட அைனதௌ் கடன்கள். நிைலயான 
வட்ூ ௳ழதக் கடன்கள் அல்லௌ ௳லக்ஶ அளிக்கப்படாத இதர ௔ரி௵க௬க்ஶ ௚ன்ஷட்ூேய 
ெச௩தௌ்ம் அபராதங்கள் ௳ொக்கப்படலாம், ஆனால் அைவ Veritas-இன் வாரியத்தால் 
அங்வகரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைக௜ன்பூ௞ம் மற்௥ம் ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்தப்ப௄ம் 
ெதாைகக்ஶ (ெடரம்் ேலான்கள் எனில்) மட்௄ேம ெபா௠ந்ௌம். Veritas நி௥வனேம ௚ன்ஷட்ூேய 
பணம் ெச௩த்தக் ேகா௠ம்ேபாௌ, Veritas எந்தெவா௠ ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌம் 
கட்டணத்ைத௞ம் ௳ொக்காௌ. 

 Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 2025 
(Updated as on July 1, 2026) vide No. RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 
November 28, 2025 அ௣௳ப்௔ன்பூ, NBFC-கள் வி௧க்ஶம் அொகப்பூயான வட்ூைய 
ஒ௱ங்ஶப௄த்ௌவௌ ெதாடரப்ாக, கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்க௬க்ஶ வி௧க்கப்பட 
ேவண்ூய வடூ் ௳ழதத்ைதத் ோரம்ானிக்க நிொச ் ெசல௵, லாப வரம்௖ மற்௥ம் இடர ்
௚ைனமம் ேபான்ற ெதாடர௖்ைடய காரணிகைளக் க௠த்ொல் ெகாண்௄ Veritas ஒ௠ வட்ூ 
௳ழதக் ெகாள்ைகைய ேமற்ெகாண்௄ள்ளௌ. NBFC நி௥வனங்கள் வி௧க்க ேவண்ூய வட்ூ 
௳ழதத்ொைன கட்௄ப்ப௄த்ௌம் ௳தமாக ெவளி௜டப்பட்௄ள்ள ாற்ற௣க்ைக எண். 
DNBS.204/CGM (ASR)-2009 ேதொ 2 ஜனவரி 2009 ஷறப்பட்௄ள்ள ௳ொக௬க்ஶ ஏற்ப ெவரிடாஸ் 
நி௥வனம் ஒ௠ வட்ூக் ெகாள்ைகைய வ௯வஶத்ௌள்ளௌ. கடன் ெதாைக௜ன் அள௵, 
அதற்ஶரிய ெசல௵, மார௷்ன், அொல் உள்ள ஆபதௌ்க் காரணிகள் ேபான்ற பலவற்௣ன் 
அூப்பைட௜ல் வடூ் ௳ழதம் நிரண்௜க்கப்ப௄ழறௌ. ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொன் இந்த வட்ூ 
ெகாள்ைக, கடன் ெகா௄ப்பவரௌ வைக (தனிநபர,் நி௥வனம்..) அொல் உள்ள ஆபத்ௌக் 
காரணிகள் ேபான்ற பல ௳வரங்க௬க்ஶ ஏற்ப வடூ் ௳ழதம் மா௥ப௄மா௥ 
வூவைமக்கப்பட்௄ள்ளௌ. இௌ நமௌ இைணயதளமான www.veritasfin.in ல் ௳ரிவாக உள்ளௌ. 
இவ்வா௥ ஒவ்ெவா௠ வாூக்ைகயாள௠க்ஶம் ஏற்ப அவரக்ளின் கடன் ௔ரி௳ன் ஆபத்ௌக் 
காரணிக௬க்ஶ ஏற்ப, மா௥ப௄ம் வட்ூ ௳ழதங்கைளப் பற்௣ ௳ரிவான ௳வரங்கள் கடன் 
ஒப்பந்தத்ொ௩ம் ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம் ௘க ௳ளக்கமாகக் ஷறப்ப௄ம். 
 



 
 

 

ெவƬடா� ஃைபனா}� லிமிெடy - ஆவண� எz: பாலிசி/001 
நியாயமான நட{ைத ெநறி«ைறக� «த� ெவள�ய�y� ேததி: 14.05.2015

  

 

Page 10 of 17  

A) “மா௥ப௄ம் வட்ூ” ௳ழதம் சார்ந்த வட்ூக்கான வ௯௚ைறகள்: 

Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 2025 
(Updated as on July 1, 2026) vide No. RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 
November 28, 2025-ன் பூ, சமமான மாதாந்ொரத் தவைணகள் (EMI) அூப்பைட௜லான தனிநபர ்
கடன்க௬க்கான மா௥ப௄ம் வட்ூ ௳ழதத்ைத ம௥நிரண்யம் ெசய்வொல், Veritas வேழ உள்ள 
வ௯காட்௄தல்கைளப் ௔ன்பற்௥ழறௌ:  

“தனிநபரக்் கடன்கள்” என்பௌ RBI ாற்ற௣க்ைக எண். DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ன் பூ 4 
ஜனவரி 2018 ேதொ௜ட்ட “XBRL Returns – Harmonization of Banking Statistics” என்ற ௔ரி௳ன் 
வழ்க்கண்டவா௥ ெகா௄க்கப்பட்௄ள்ளௌ. “தனிநபரக்் கடன்கள் என்பௌ தனிப்பட்ட 
நபரக்௬க்ஶ (a) கன்ஸ்௟மர ்ழெரூட ்(b) கல்௳க் கடன் (c) அைசயாச ்ெசாதௌ்க்கள் வாங்க௵ம் 
/ ேமம்ப௄த்த௵ம் உள்ள கடன் (உதாரணம் ௴௄ கட்௄தல், ௚த௧யைவ) மற்௥ம் (d) நிொ 
௚த௨ட்௄க்காக ெகா௄க்கப்பட்ட கடன் (ேஷர,் ூெபன்சரக்ள் வாங்க).” 

 
 கடன் ெப௥வதற்கான தஶொ சாரந்்த ௳வரங்கள் - கடன் ெதாைகக்கான ஒப்௖தல் 

வழங்ஶம்ேபாௌ ெவரிடாஸ் நி௥வனம், கட௑க்கான காலத்ைத அொகரிப்பௌ அல்லௌ EMI 
ெதாைகைய அொகரிப்பௌ ேபான்ற ௳ஷயங்கைள வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௳ளக்ழ, அவர ்
வாங்ழய கடன் ெதாைகைய எளிதாகத் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்வதற்ஶ உத௳ ெசய்யப்ப௄ம். 

 நிைலயான வட்ூ ௳ழதத்ைதத் ேதரந்்ெத௄த்தல் - வாூக்ைகயாளர ் மா௥ப௄ம் வட்ூ 
அல்லௌ நிைலயான வடூ்ையத் ேதரந்்ெத௄க்கலாம். ஆனால் ெவரிடாஸ் நி௥வனம், 
௴ட்௄க் கடன் வழங்ஶவதற்ஶ நிைலயான வட்ூ அளிப்பொல்ைல. எனேவ அந்த 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ மட்௄ம் இவ்வா௥ ேதரந்்ெத௄க்ஶம் வசொ இல்ைல. 

 வட்ூ ௳ழதத்ைத மாற்௥ம் வாய்ப்௖: ெவரிடாஸ் நி௥வனம், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 
வட்ூ ௳ழதத்ைத மாற்௣ அைமக்க௵ம், அத௑டன் வழ்க்கண்ட வாய்ப்௖கைள௞ம் 
த௠ழறௌ: 

a) EMI அொகரித்தல் / ஶைறத்தல் 

b) கட௑க்கான காலத்ைத அொகரித்தல் / ஶைறத்தல் 

c) ேமற்ஷ௣ய இரண்ைட௞ம் ெசய்தல் 

d) நி௩ைவத் ெதாைகைய “பஶொகளாக” ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌதல்  

e) ௚௱த் ெதாைகைய௞ம் ௚ன்ஷட்ூேய ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌதல் 

f) மா௥ப௄ம் வட்ூ௜௧௠ந்ௌ நிைலயான வட்ூக்ஶ மா௥தல் 

 கட௑க்ஶரிய காலத்ைத நீட்ூத்தல், RBI௜ன் மாற்௣ அைமப்௖ச ் சட்டங்க௬க்ஶ ஏற்ப 
இ௠க்ஶம். VPLR மாற்றத்ொன் காரணமாக ROI௜ல் மாற்றம் ஏற்பட்டால், 
வாூக்ைகயாளரின் வசொக்காக, EMI மாற்றப்படாமல், அப்பூேய ைவக்கப்ப௄ம். 
கட௑க்ஶரிய காலம் மட்௄ம் வட்ூ ௳ழதத்ொற்ஶ ஏற்ப நீட்ூக்கேவா ஶைறக்கேவா 
ெசய்யப்ப௄ம். வாூக்ைகயாளரக்ள் ழைளையத் ெதாடர௖் ெகாண்ேடா, அல்லௌ 
கட்டணமற்ற எண் ௛லேமா அல்லௌ ஆன்ைலன் வ௯களின் ௛லேமா இைவ பற்௣ 
௳ரிவாக அ௣ந்ௌ ெகாண்௄ வாய்ப்௖கைளப் பயன்ப௄த்ொக் ெகாள்ளலாம். 

 ெவரிடாஸ் அபராத வட்ூ வி௧க்காௌ. 
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 ெவரிடாஸ் நி௥வனம் ெநகட்ூவ் அமாரை்டேசஷன் ெசய்வொல்ைல. அதாவௌ ஒ௠ 
மாதத்ொன் வட்ூ ௚௱வௌம் EMI௜ல் ஒ௠ பஶொயாக இ௠க்க ேவண்௄ம். அைத அ௄த்த 
மாதத்ொன் ௚தல் (Principal) ெதாைக௞டன் ேசரக்்கக் ஷடாௌ. 

 ெவரிடாஸ் நி௥வனம், ஒவ்ெவா௠ காலாண்௄ம், வி௧க்கப்பட்ட அசல் மற்௥ம் வட்ூ 
௳வரங்கள், EMI ெதாைக, ௙த௚ள்ள EMI எண்ணிக்ைககள், கடன் காலத்ொன் 
௚௱ைமக்ஶம் உரிய வடூ் ௳ழதம் ேபான்ற அைனத்ௌ ௳வரங்கைள௞ம் ெவளி௜௄ம். 
அௌ ஒ௠ அ௣க்ைகயாக அசச்ூத்ௌ வழங்கப்படா௳ட்டா௩ம் வாூக்ைகயாளரால் 
எளிொல் பாரத்்ௌ அ௣ந்ௌ ெகாள்௬ம்பூ இ௠க்ஶம். 

 ௳ொ௳லக்ஶகள்: ௳யாபாரக் கடன்கள் அல்லௌ வரத்்தகக் கடன்கள் இந்தக் 
ெகாள்ைகக்ஶக் வழ் வராௌ. உதாரணம்: SME நி௥வனங்க௬க்ஶ வரத்்தகத்ொற்காக 
வழங்கப்ப௄ம் LAP அல்லௌ நைட௚ைற ௛லதனக் கடன். 

B. வாூக்ைகயாளர்களின் ஶைறகைளத் ொறம்படத் ோர்ப்பதற்கான ெசயல்௚ைறகைள 
வூவைமப்பொல் இயக்ஶநர்களின் ெபா௥ப்௖: 
 

இயக்ஶநரக்ள் அைனவ௠ம் இைணந்ௌ நி௥வனதொ்ற்ஶள்ளாகேவ, வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
௖காரக்ைளத் ோரக்்க ஒ௠ ஼றப்பான ெசயல் ொட்டத்ைத வூவைமக்க ேவண்௄ம். 
நி௥வனத்ொன் அொகாரிகளின் அைனத்ௌ ௚ூ௵களின் காரணமாக எ௱ம் சசச்ர௵க௬ம் 
சரியாக ெவளிப்ப௄த்தப்பட௵ம், அந்தந்த அொகாரிக௬க்ஶ ஒ௠ நிைல ேமலாகவாவௌ 
உள்ள அொகாரி௜ன் ௛லம் ோரக்்கப்பட௵ம் அந்த ெசயல்ொட்டம் வ௯வஶக்க ேவண்௄ம். 

 
V. த௄க்க ௚ூயாத நிைலகள் 

சாதாரணமான ிழ்நிைல௜ல் ெவரிடா௻ன் அைனத்ௌ வாக்ஶ௥ொக௬ம் 
நிைறேவற்றப்ப௄ம். த௳ரக்்க ௚ூயாத, நமௌ சக்ொக்ஶ ௙௣ய ஼ல ிழல்களில் (ெப௠ 
ெவள்ளம், நிலந௄க்கம், ெப௠ ேநாய் பரவல், ெதாற்௥ ேநாய்) ெவரிடாஸ் நி௥வனத்தால் FPC 
௛லம் வழங்ழய வாக்ஶ௥ொகைள வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்௥ம் பங்ஶதாரரக்௬ைடய 
௚௱ைமயான ொ௠ப்ொக்ேகற்ப நிைறேவற்ற ௚ூயாமல் ேபாகலாம். 

 
VI. வாூக்ைகயாளர் ஶைறோர்ப்௖ ெசயல்௚ைற ொட்டம்: 

தற்ேபாௌள்ள ேபாட்ூகள் நிைறந்த ிழ௧ல், நிைலயான வரத்்தக ௚ன்ேனற்றத்ொற்ஶ, ஼றந்த 
வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ௘க ௘க அவ஼யமாஶம். எந்த காரப்்பேரட் அைமப்௔௩ம் 
வாூக்ைகயாளரக்ள் ஶைறகள் என்பௌ த௳ரக்்க ௚ூயாதௌ. 

ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொல் வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ௞ம், அவரக்ளௌ ொ௠ப்ொ௞ேம நமௌ ௚க்ழய 
ஶ௣க்ேகாள்கள். ௳ைரவான மற்௥ம் ொறைமயான வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ௖ொய 
வாூக்ைகயாளரக்ைள கவரவ்தற்ஶ மட்௄௘ன்௣, தற்ேபாௌள்ள வாூக்ைகயாளரக்ைளத் 
தக்கைவத்ௌக் ெகாள்வதற்ஶம் ௘க௵ம் அவ஼யம். ெவரிடாஸ் நி௥வனம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ௘கச ் ஼றப்பான ேசைவகைள வழங்க௵ம், வாூக்ைகயாளரக்ள் 
ஶைறகைளத் ோரக்்க௵ம் ௘கச ்஼றந்த ௖ௌைமயான ொட்டங்கைள வ௯வஶத்ௌள்ளௌ. இவற்௣ன் 
௛லம் வாூக்ைகயாளரக்ள் ஼றந்த அ௑பவங்கைளப் ெபற ேவண்௄ம் என்பேத நம் 
நி௥வனத்ொன் ஶ௣க்ேகாள். 

ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொன் ஶைறோரப்்௖ வ௯௚ைறகைள ௘க௵ம் ஼றப்பானைவயாக௵ம் 
அரத்்த௚ள்ளைவயாக௵ம் மாற்ற ஒ௠ ொறைமயான ொட்டம் வூவைமக்கப்பட்௄ள்ளௌ. இதன் 
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௛லம் ௖காரக்ள் நியாயமாக௵ம் ேநரை்மயாக௵ம் ஶ௣ப்௔ட்ட சட்டொடட்ங்க௬க்ஶ உட்பட்௄ 
௳ைரவாகத் ோரக்்கப்ப௄வௌ உ௥ொ ெசய்யப்ப௄ழறௌ. 

 
VII. வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௖காரக்ைள௞ம் / ஶைறகைள௞ம் ைகயாள்வதற்கான 

ஶைறோர்ப்௖ ெசயல்பா௄களின் அைமப்௖: 

நிைல 1 

ஏேத௑ம் ௖கார ்/ க௠த்ௌ ெதரி௳க்க ேவண்௄மானால் உங்கள் ழைள ேமேனஜர ்/ ழைள௜ன் 
ஆபேரஷன்ஸ் ேமேனஜைர ௚த௧ல் அேக௵ம். உங்கள் ஶைறகைளத் ோரக்்க எங்கள் 
அொகாரிகள் உங்க௬க்ஶ உத௵வாரக்ள். 

உங்கள் க௠த்ௌக்கைள / ௖காரக்ைள இைணயதளத்ொல் உள்ள “Contact us” என்ற பஶொ௜ல் 
பொ௳டலாம். 

(அல்லௌ) 

எங்களின் கட்டண௘ல்லா எண் 1800 202 9155 (10.00AM ௚தல் 5.00 PM வைர) (அரா ௳௄௚ைற 

நாடக்ள் த௳ரத்்ௌ, ொங்கள் ௚தல் ெவள்ளி வைர) ௛லம் customercare@veritasfin.in எங்கைளத் 

ெதாடர௖் ெகாள்ள௵ம் அல்லௌ ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி ௛லம் எங்க௬க்ஶ எ௱த௵ம்.  

நிைல 2 

நிைல 1ல் ஷ௣யபூ ௖கார ்அளித்ௌ 7 நாட்க௬க்ஶள் பொல் ழைடக்க௳ல்ைல என்றால் எமௌ 
ேநாடல் அொகாரிக்ஶ nodalofficer@veritasfin.in என்ற ௚கவரிக்ஶ ௘ன்னஞ்சல் அ௑ப்ப௵ம். 

ெபயர்: ெசல்௳. நிஷா ரேமானா 

௚கவரி: 

ெவரிடாஸ் ஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் (௚ன்னர ்ெவரிடாஸ் ஃைபனான்ஸ் ௔ைரேவட் ௧௘ெடட ்

என்௥ அைழக்கப்பட்டௌ), 

SKCL ட்ைரடன் சௌக்கம், 6வௌ மாூ, ௟னிட் # C3 – C7,  

ொ௠.௳.கா இண்டஸ்ட்ரியல் எஸ்ேடட், ழண்ூ, ெசன்ைன-600 032. 

ெதாைலேப஼: 044 46610980 (10.00 AM ௚தல் 5.00 PM வைர) (அரா ௳௄௚ைற நாட்கள் த௳ரத்்ௌ, 

ொங்கள் ௚தல் ெவள்ளி வைர) 

இௌ ேநாடல் அொகாரிக்ஶ 2வௌ நிைல௜ல் வழங்கப்ப௄வதால், உடனூயாக ெதாைலேப஼௜ல் 
ோரவ்ளிப்பௌ இயலாமல் ேபாகலாம். 

நிைல 3 

நிைல 2ல் ஷ௣யபூ நீங்கள் ௖கார ் அளித்த 7 ேவைல நாட்க௬க்ஶள் ொ௠ப்ொகரமான பொல் 

ழைடக்க௳ல்ைல எனில், எமௌ ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரிக்ஶ principalnodalofficer@veritasfin.in 

என்ற ௚கவரி௜ல் ௘ன்னஞ்சல் அ௑ப்ப௵ம். 

ெபயர்: ொ௠. ோரஜ் ேமாகன் 

௚கவரி: 

ெவரிடாஸ் ஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் (௚ன்னர ்ெவரிடாஸ் ஃைபனான்ஸ் ௔ைரேவட் ௧௘ெடட ்

என்௥ அைழக்கப்பட்டௌ), 
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SKCL ட்ைரடன் சௌக்கம், 6வௌ மாூ, ௟னிட் # C3 – C7,  

ொ௠.௳.கா இண்டஸ்ட்ரியல் எஸ்ேடட,் ழண்ூ, ெசன்ைன-600 032. 

ெதாைலேப஼: 044 46610981 (10.00 AM ௚தல் 5.00 PM வைர) (அரா ௳௄௚ைற நாட்கள் த௳ரத்்ௌ, 

ொங்கள் ௚தல் ெவள்ளி வைர) 

இௌ ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரிக்ஶ 3வௌ நிைல௜ல் வழங்கப்ப௄வதால், உடனூயாக 
ெதாைலேப஼௜ல் ோரவ்ளிப்பௌ இயலாமல் ேபாகலாம். 

நிைல 4 

உங்கள் ௖கார ் இன்௑ம் ோரக்்கப்படாமல் இ௠ந்தால்/ ௖கார ் அளித்த ஒ௠ மாதத்ொற்ஶள் 
ெவரிடா௻ட௘௠ந்ௌ வந்த பொல் ொ௠ப்ொகரமாக இல்லா௳ட்டால், நீங்கள் ௔ன்வ௠வனவற்௣ன் 
௛லம் ஶைறோரப்்பாள௠க்ஶ எ௱தலாம்: 

 RBI CMS ேபாரட்்ட௧ல் ௖கார ்அளிக்க௵ம் - https://cms.rbi.org.in 
 ௔ன்வ௠ம் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி௜ல் அவரக்ைளத் ெதாடர௖் ெகாள்ள௵ம் - crpc@rbi.org.in 
 உங்கள் ௖கார ்பூவத்ைத வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ௚கவரிக்ஶ அ௑ப்ப௵ம்.    

 ெதாடர்௖ ெகாள்ள ேவண்ூய ஶைறோர்ப்பாளர்: 

ெதாடர௖் ைமயத்ைத 14448 (காைல 9:30 ௚தல் மாைல 5:15 வைர) என்ற கட்டண௘ல்லா 
எண்ணில் ெதாடர௖் ெகாள்ள௵ம் - இௌ ரிசரவ்் வங்ழயால் இந்ொ, ஆங்ழலம் மற்௥ம் எட்௄ 
௔ராந்ொய ெமா௯களில் ெசயல்ப௄த்தப்ப௄ழறௌ. 
 

சட்டப்பூ ூஸ்ப்ேள ெசய்யப்பட ேவண்ூயைவ 

ெவரிடாஸ் நி௥வனத்ொன் அைனத்ௌ ழைள மற்௥ம் ௔ராந்ொய அ௩வலகங்களில் 
வழ்க்கண்டைவ இ௠க்ஶம்: 
 நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகள் 

 ௖காரக்ைள௞ம் ஆேலாசைனகைள௞ம் வாங்ஶவதற்கான சரியான வ௯௚ைறகள் 

 ேநாடல் அொகாரி௜ன் ெபயர,் ௚கவரி மற்௥ம் ெதாடர௖் எண், மற்௥ம் 

ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ் அளிக்ஶம் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி ேபான்றைவ ூஸ்ப்ேள 

ெசய்யப்பட்ூ௠க்ஶம். நமௌ வாூக்ைகயாளர ் ஶைறோரப்்௖ப் ௔ரி௵, அைனத்ௌ 

௖காரக்௬ம் வாூக்ைகயாளரின் ொ௠ப்ொக்ேகற்ப ோரக்்கப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 RBI௜ன் ஒ௠ங்ழைணந்ௌ ஶைறோரப்்பாளர ் ொட்டம் 2021 ௳ொ௚ைறகளின் ௚க்ழய 

அம்சங்கள் - ஆங்ழலம், ௽ந்ொ மற்௥ம் ௔ராந்ொய ெமா௯களில் ூஸ்ப்ேள 

ெசய்யப்பட்ூ௠க்ஶம். 

 RBI௜ன் ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்பாளர ் ொட்டம் 2021ன் நகல், வாூக்ைகயாளரக்ள் 

ேகட்டால், பாரப்்பதற்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 

 
ெபா²~© அதிகாƬ 
ைமய~ப�{த~பyட ரசீ¢ ம�²� ெசயலாtக 
ைமய�, இ|திய Ƭசƫ� வuகி ம{திய வ��டா, 
4வ¢ தள�, ப�Ƭº 17, சz�கƫ - 160017
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இவரக்ள், தங்களால் ஶைறைய / ௖காைரத் ோரத்்ௌ ைவக்க ௚ூய௳ல்ைல எனில் தங்க௬க்ஶ 
ேமல் உள்ள அொகாரிகைள அௌ ெசன்௥ அைடவைத உ௥ொ ெசய்வாரக்ள். 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ நமௌ ௛த்த அொகாரிகளிடம் ெகாண்௄ ெசல்௩ம் அள௳ற்ஶப் ெபரிய 
அள௵ எந்த ௳தமான ௖கார ் / ஶைற இல்லாமல் ெசய்வேத நமௌ அூப்பைடக் ஶ௣க்ேகாள். 
இ௠ப்௔௑ம் அவ்வா௥ ஏேத௑ம் ௖காரக்ள் வந்தால் அைதத் ொறைமயாகக் ைகயாள௵ம், ௖கார ்
ெசய்வதன் ேகாணத்ொ௧௠ந்ௌ அைதச ் சரியாகப் ௖ரிந்ௌ ெகாண்௄ பரி஽௧க்க௵ம், சரியான 
அொகாரிகளின் பாரை்வக்ஶ அவற்ைற ெகாண்௄ ெசல்ல௵ம், ௙ண்௄ம் அைவ ஏற்படாமல் 
த௄க்க௵ம் ொறம்பட இயங்ஶம் ஒ௠ ொட்டத்ைத நாம் வூவைமத்ௌ ெசயல்ப௄த்த ேவண்௄ம். 

கால வைரயைறகள் 

௖காரக்ைளப் பொ௵ ெசய்ய வாூக்ைகயாளரக்ள் ேமற்ெசான்ன எந்த வ௯ைய௞ம் 
பயன்ப௄த்தலாம் (ேமேல பத்ொ எண்.V & VI - வாூக்ைகயாளர ் ௖காரக்ைளக் ைகயா௬தல் 
பாரக்்க௵ம்). ௖காரக்ள் எ௱த்ௌ ௛லம் வழங்கப்படட்ால் அதற்கான ஒ௠ ஒப்௖தைல உடனூயாக 
ெவரிடாஸ் நி௥வனம் வழங்ஶம் (பத்ொ VI) அந்தப் ௖காைரப் பூத்ௌ பரி஽௧த்த உடேனேய, 
ெவரிடாஸ் நி௥வனம் ஒ௠ இ௥ொ பொைல அளிக்ஶம், அல்லௌ ௖கார ்ெபற்௥ ஒ௠ மாதத்ொற்ஶள் 
அைத ோரத்்ௌ ைவப்பதற்காகக் கால அவகாசம் ேகட்௄ ஒ௠ கூதம் அ௑ப்பப்ப௄ம். 

எங்களிடம் வழங்கப்ப௄ம் ௖காரக்ள், ௘கச ் சரியாகப் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்பட்௄ அைனத்ௌ 
ேகாணங்களி௧௠ந்ௌ ஆராயப்ப௄ம். 

எந்த ஒ௠ ௖கார ் பற்௣௞ம், ெவரிடாஸ் நி௥வனம் என்ன ௚ூெவ௄த்ௌள்ளௌ என்பௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௘கத் ெதளிவாக ஷறப்ப௄ம். ெகா௄க்கப்பட்ட ௖காைர பரி஽லைன 
ெசய்ய ஷ௄தல் கால அவகாசம் ேதைவ என்றால், ௖காைரப் ெபற்றதற்ஶ ஒப்௖தல் 
வழங்கப்ப௄ம். 

ேமேல ஷ௣ய நமௌ ெகாள்ைககள் அவ்வப்ேபாௌ பரி஽௧க்கப்ப௄ம் / ெவரிடாஸ் நி௥வனம் 
௖காரக்ைள ைகயாள்வௌ சாரந்்ௌ ஏேத௑ம் ௖ொய ௳ொகைளக் ெகாண்௄ வந்தால் அைவ௞ம் 
ேசரக்்கப்ப௄ம் / ௖காரக்ைளத் ெதரி௳க்க ௖ௌ வ௯௚ைறகள் ேதைவ என ஏேத௑ம் 
வாூக்ைகயாளரக்ள் ஷ௣௜௠ந்தால் அைவ பற்௣ய ௳ளக்கங்க௬ம் இைணக்கப்ப௄ம். 

 
உட்௖ற ஶைறோர்ப்பாளர் (IO) 

RBI ாற்ற௣க்ைக Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies -Internal Ombudsman) Directions, 

2026 vide RBI/CEPD/2025-26/384 CEPD.PRD.No.S1030/ 13.01.019/ 2025-26 January 14, 2026-ன் பூ Veritas ஒ௠ 

உள் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன்ைன(IO) நிய௘க்ஶம். உள் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன்(IO) என்பவர,் நி௥வனத்தால் 

நிராகரிக்கப்பட்ட அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளர ்ஶைறகைள௞ம் ைகயா௬ம் ஒ௠ உள் நி௥வன 

ாதந்ொரமான நபராக இ௠ப்பார ் (IO-இன் வரம்௔ற்ஶ அப்பாற்பட்டைவ என்௥ ெதளிவாகக் 

ஶ௣ப்௔டப்பட்டைவ த௳ர).  

IO௳ன் ெபா௥ப்௖க௬ம் கடைமக௬ம்: 

1) நி௥வனத்தால் பரி஽௧க்கப்பட்௄, அவற்௣ல் ஒ௠ பஶொேயா, ௚௱வௌேமா 
நிராகரிக்கப்பட்ட ௖காரக்ள் மட்௄ேம IO௳ன் பாரை்வக்ஶ வ௠ம். 

2) வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ேதா ெபாௌமக்களிட௘௠ந்ேதா ேநரூயாகப் ெப௥ம் 
௖காரக்ைள, IO ைகயாள மாட்டார.் 
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3) வழ்க்கண்ட௳தமான ௖காரக்ள் IO௳ன் பாரை்வக்ஶ வராௌ: 

a. நி௥வனம் சாரந்்த ேமாசூ, பணம் ைகயாடல் ேபான்றைவ. நி௥வனதொ்ன் 
ேசைவக் ஶைறபா௄கள் காரணமாக இைவ ஏற்பட்ூ௠ந்தால் அைவ IO௳ன் 
பரி஽லைனக்ஶ வரலாம். 

b. (i) உட௖்ற நிரவ்ாகம், (ii) மனிதவளம், (iii) பணியாளரக்ளின் ஊொயம் மற்௥ம் 
பணிக்கான ெதாைககள் ேபான்றைவ சாரந்்த ௖காரக்ள். 

c. நி௥வனத்ொன் வரத்்தகம் சாரந்்த ௚ூ௵கள் ஶ௣த்த ஆேலாசைனகள் / ஶ௣ப்௖கள் 
ேபான்றைவ. 

d. ௎கரே்வார ் தகரா௥கள் நிவரத்ொ் ெசய்௞ம் ஆைணயம், நீொமன்றங்கள் 
ேபான்றவற்௣ல் நி௩ைவ௜ல் உள்ள ௖காரக்ள் அல்லௌ அவற்றால் ோரப்்௖ 
வழங்கப்பட்ட ௖காரக்ள். 

4) வாூக்ைகயாளரக்ள் சமரப்்௔த்த ஆவணங்கள், நி௥வனத்ொன் ேகாப்௖கள் / 
ஆதாரங்கள், IO எ௱ப்௔ய ேகள்௳க௬க்ஶ நி௥வனம் அளித்த பொல்கள் என 
அைனத்ைத௞ம் அூப்பைடயாகக் ெகாண்௄ IO ௖காரக்ைள பரி஽ளிப்பார.் 
ேதைவப்பட்டால் நி௥வனத்ொன் ௛லம் ஷ௄தல் ௳வரங்கைள, IO 
வாூக்ைகயாளரிடம் ேகட்௄ப் ெபறலாம். 

5) ஒ௠ ௖கா௠டன் சம்பந்தப்பட்ட ௔ரி௵ / ௌைற சாரந்்தவரக்௬டன் IO ஷட்டங்கள் 
நடத்தலாம். ேம௩ம் ஒ௠ ோரப்்ைப / ௖காைரப் பரி஽௧ப்பதற்ஶத் ேதைவப்ப௄ம் எந்த 
ஆவணத்ைத௞ம் நி௥வனதொ்௧௠ந்ௌ ேகட்௄ப் ெபறலாம். “௚௱வௌமாக / ஒ௠ பஶொ 
நிராகரிக்கப்பட்ட ௖காரக்ள்” அைனத்ைத௞ம் நி௥வனம் IOக்ஶ அ௑ப்௔ ைவக்ஶம் 
பூயாக ஶைறோரப்்௖ ெசயல்ொட்டத்ைத அைமதௌ் அைதப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 
௖காைரப் ெபற்௥ 21 நாட்க௬க்ஶள் இவ்வா௥ ெசய்யப்பட ேவண்௄ம். ஒ௠ ௖காைர 
நமௌ நி௥வனம் ௚௱ைமயாகேவா / அதன் ஒ௠ பஶொையேயா நிராகரித்ௌ௳ட்ட 
௔றஶ, IO அைதப் பரி஽லைன ெசய்ௌ, நி௥வனம் எ௄த்த ௚ூ௵ சரியானௌ என்௥ 
நிசச்யம் ெசய்ௌ அைதேய ஆேமாொத்தால், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அந்த ௳வரங்கள் 
ெதரியப்ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம். அந்தப் ௖காைர௞ம் நி௥வனத்ொன் பொைல௞ம் IO 
௚௱வௌமாகப் பரி஽௧த்ௌ, ஶ௣ப்௔ட்ட காரணங்களின் அூப்பைட௜ல் 
நி௥வனத்ொன் ௚ூ௵ சரியானௌ என்ற IO ஆேமாொத்ௌள்ளார ் என்௥ கூதத்ொல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம். ஒ௠ ேவைள நி௥வனதொ்ன் ௚ூ௳ற்ஶ மாறாக IO 
௚ூெவ௄த்ௌ ௳டட்ால், நி௥வனம் அதற்ஶக் கட்௄ப்பட ேவண்௄ம். MD & 
CEO௳ட௘௠ந்ௌ IO௳ன் ௚ூ௳ற்ஶ மாறாக ெசயல்ப௄வதற்ஶ ஼றப்௖ அ௑மொ 
வாங்ழ௜௠ந்தால் மட்௄ேம அைத ௙௣ நடக்கலாம். அத்தைகய சந்தரப்்பங்களில், 
நி௥வனத்ொன் ௚ூ௵ IO அவரக்ளால் பரி஽௧க்கப்பட்டௌ என்பைத௞ம், IO அதற்ஶ 
மாறான ௚ூைவத் ெதரி௳த்தார ் என்பைத௞ம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்க 
ேவண்௄ம். இ௠ப்௔௑ம் நி௥வனம் MD & CEO௳ட௘௠ந்ௌ IO௳ன் ௚ூ௳ற்ஶ மாற்௥ 
௚ூைவ எ௄க்க ஼றப்௖ அ௑மொ ெபற்றதால், நி௥வனத்ொன் ௚ூேவ இ௥ொயாக 
அ௣௳க்கப்ப௄ழறௌ என்பௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௳வரிக்கப்பட ேவண்௄ம்; IO 
பரி஽௧த்த ௔றஶம், ௚௱வௌம் அல்லௌ ஒ௠ பஶொ நிராகரிக்கப்பட்ட ௖காரக்ள் பற்௣ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶக் ஷ௥ம்ேபாௌ, அவரக்ள் தங்கள் ௖காரக்ைளத் ோரக்்க RBI – 
Ombudsmanஐ (௖கார ்RBI௜ன் ஶைறோரப்்பாளரின் வழ் வந்தால்) அேகலாம் என்௥ம் 
அதற்ஶரிய ௳வரங்கைள௞ம் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். ௖காைரப் ெபற்௥ 30 



 
 

 

ெவƬடா� ஃைபனா}� லிமிெடy - ஆவண� எz: பாலிசி/001 
நியாயமான நட{ைத ெநறி«ைறக� «த� ெவள�ய�y� ேததி: 14.05.2015

  

 

Page 16 of 17  

நாடக்௬க்ஶள் நி௥வனத்ொன் இ௥ொ ௚ூ௵ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்பட 
ேவண்௄ம். ேமற்ஷ௣ய ௳வரங்கைள, வாூக்ைகயாளரக்ள் எளிதாகப் பாரத்்ௌ 
அ௣ந்ௌ ெகாள்௬ம்பூயாக, நி௥வனத்ொன் ழைளகளி௩ம், வரத்்தகம் நைடெப௥ம் 
௔ற ைமயங்களி௩ம், பாரை்வ௜ல் நன்ஶ படக்ஷூய இடத்ொல் எ௱ொ ூஸ்ப்ேள 
ெசய்ய ேவண்௄ம். 

            
VIII. ஷ௄தல் வட்ூ வி௧ப்பைத ஽ர்ெசய்தல்: 

ஒவ்ெவா௠ கட௑க்ஶம் வி௧க்க ேவண்ூய வட்ூ ௳ழதம், ெசயலாக்க கட்டணம், ௔ற 
கட்டணங்கள் ேபான்றவற்ைற வைரய௥த்ௌ நி௥வனம் ெகாள்ைககைள ெவளி௜ட்௄ள்ளௌ. 

கடன் ெகா௄க்ஶம் ெதாைக௜ன் ௳ைல, மார௷்ன் ெதாைக, ஆபதௌ்க் காரணிகள் 
ேபான்றவற்ைற மனொல் ெகாண்௄ கட௑க்கான வட்ூ ௳ழதங்கைள நி௥வனம் 
நிரண்௜த்ௌள்ளௌ. 

ெபாௌவாக வட்ூ ௳ழதம், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அந்தக் கடைன வழங்ஶவொல் உள்ள ஆபத்ௌக் 
காரணிகைளப் ெபா௠தௌ் நிரண்௜க்கப்ப௄ழறௌ. கடன் ெப௥பவரௌ நிொ நிைலைம, வரத்்தகம், 
அந்த வரத்்தகத்ைத சாரந்்த கட்௄ப்பா௄கள், வாூக்ைகயாளரின் கடந்த கால வரலா௥ ேபான்ற 
பலவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் வட்ூ ௳ழதம் ௚ூ௵ ெசய்யப்ப௄ழறௌ. 

வட்ூ ௳ழதம், ஆண்ூற்கான வட்ூ ௳ழதமாக கணக்ழடப்ப௄ம். அதன்௛லம் 
வாூக்ைகயாள௠ம் தனக்ஶ எந்த வட்ூ ௳ழதம் ெகா௄க்கப்பட்௄ள்ளௌ என்பைத அ௣ய ௚ூ௞ம். 

இந்த நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகள் அைனதௌ்ம் இயக்ஶநர ் ஶ௱மத்தால் 
பரி஽௧க்கப்பட்௄ ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்௄, உடனூயாக அம௩க்ஶ வ௠ழறௌ. 
 
IX. வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அ௣௳த்தல் / கற்௔த்தல் 

அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் கற்௥த்த௠ம் ௳தமாக ௚க்ழயமான ௳ஷயங்கைளப் 
பற்௣ய (உதாரணமாக ஓவர ்ட்௟ பற்௣ய ௳வரங்கள், SMA மற்௥ம் NPA என வைகப்ப௄த்ௌதல், 
அந்தப் ௔ரி௳௧௠ந்ௌ ேமல் நிைலக்ஶ வ௠தல், dayend ெசயல்பா௄கள் ஶ௣த்த ௳வரங்கள்) 
௳வரங்கைள தனௌ இைணயதளத்ொல் ெவரிடாஸ் ெவளி௜ட்ூ௠க்ஶம். இௌ ௚க்ழயமாக 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௳௯ப்௖ணரை்வ அொகரிப்பதற்காகச ் ெசய்யப்ப௄ழறௌ. இந்த 
௳வரங்கைள தனௌ ழைளகளி௩ம் ேபாஸ்டரக்ள் ௛லமாக௵ம் ௔ற வ௯களின் ௛லமாக௵ம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்காக நமௌ நி௥வனம் ூஸ்ப்ேள ெசய்ொ௠க்ஶம். ேம௩ம் ௚ன்னணி௜ல் 
இ௠ந்ௌ வாூக்ைகயாளேரா௄ ெதாடர௔்ல் உள்ள Front Officers, இவற்ைறப் பற்௣௞ம், 
வாூக்ைகயாளர ்ெபற்ற கடன் பற்௣௞ம், கடன் வழங்ஶம் ேபாௌம் / ஒப்௖தல் அளிக்ஶம்ேபாௌம் 
/ ௖ௌப்௔க்ஶம் ேபாௌம் ௳வரமாகக் ஷற ேவண்ூயௌ அவ஼யம். 

 
X. ெவரிடாஸ் நி௥வனம் கடன் ெகா௄த்ௌ வாங்ழய வண்ூகைளப் ப௣௚தல் ெசய்தல்: 

கடன் ெகா௄க்ஶம்ேபாௌ, கடன் ஒப்பந்தத்ொல் வண்ூகைளத் ொ௠ம்ப்ப் ெப௥தல் Repossession 
பற்௣ய ஒ௠ உட்ஷ௥ ெதளிவாக, சட்டப்பூ ெசல்௩பூயாகக் ஷூயதாக இ௠க்க ேவண்௄ம். 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அொகரிக்ஶம் ௳தமாக கடன் ஒப்பந்தத்ொல், நிபந்தைனகள் மற்௥ம் 
௳ொ௚ைறகளில் வழ்க்கண்ட ௳வரங்கள் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

(a) வண்ூைய ௙ண்௄ம் எ௄த்ௌக்ெகாள்௬ம் ௚ன்௖ ேநாட்௃ஸ் ெகா௄க்க ேவண்ூய காலம்; 

(b) எந்ெதந்த சந்தரப்்பங்களில் ேநாட்௃ஸ் காலத்ைத த௳ரக்்கலாம்; 
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(c) வண்ூைய எ௄தௌ்க்ெகாள்வதற்கான ெசயல்௚ைற; 

(d) வண்ூைய எ௄த்ௌக் ெகாண்ட ௔றஶ, ௳ற்பதற்ஶ ௚ன்௖ / ஏலம் ௳௄வதற்ஶ ௚ன்௖ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடைனத் ொ௠ப்௔க் ெகா௄க்க இ௥ொயாக ஒ௠ வாய்ப்௖க் ெகா௄த்தல்; 

(e) வண்ூைய கடன் ெபற்றவரிடம் ௙ண்௄ம் எப்பூத ்ொ௠ப்௔க் ெகா௄க்க ேவண்௄ம் மற்௥ம் 

(f) வண்ூைய ௳ற்பதற்ஶ / ஏலம் ௳௄வதற்கான வ௯௚ைறகள். இதற்கான நிபந்தைனகள் 
மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
          XI. நியாயமான நடத்ைத ெந௣௚ைறகைள (FPC) பரி஽௧த்தல் 

இந்த FPC மற்௥ம் ௖கார ் ோரப்்௖ வ௯௚ைறகளின் பூ அவற்ைறப் ௔ன்பற்௣ நடப்பௌ சாரந்்த 
௳வரங்கைள ஒவ்ெவா௠ ஆண்௄ம் இயக்ஶநர ் ஶ௱மம் ம௥பரி஽லைன ெசய்ய ேவண்௄ம். 
இந்தக் ெகாள்ைககைள ஒ௠ ஆண்ூற்ஶள்ளாகேவ ம௥பரி஽லைன ெசய்ய சட்டப்பூ அவ஼யம் 
ஏற்பட்டால் த௳ர ௔ற சமயங்களில் ஆண்௄க்ஶ ஒ௠௚ைற ெசய்யப்பட ேவண்௄ம். 


